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Alles aus einer Hand

Endress+Hauser macht die Auswahl von Messgerdten auf endress.com leichter

Immer mehr Messgerédte werden bei Endress+Hauser online bestellt: Allein wihrend der ersten
fiinf Monate des Jahres hat sich der Auftragseingang auf endress.com fast verdoppelt. Kiinftig
konnen Kunden dort noch schneller und einfacher die fiir sie am besten geeigneten Produkte
finden und bestellen. Dazu hat Endress+Hauser die neue Produktsegmentierung FLEX eingefiihrt,
das globale E-direct-Portal in die Webseite integriert und den E-Commerce-Bereich auf
endress.com weiter optimiert.

«Die Zusammenfiihrung beider Shops und die Innovationen auf endress.com machen es unseren
Kunden méglich, kiinftig noch leichter mit uns digital ins Geschéft zu kommen», sagt Nikolaus Kriiger,
Chief Sales Officer der Endress+Hauser Gruppe. Das globale E-direct-Portal war einfachen Produkten
fiir grundlegende Messbediirfnisse vorbehalten. Auf endress.com hingegen wird das gesamte Angebot
von Endress+Hauser abgebildet. Mit der Migration bis zum Jahresende gibt es jetzt auch beim Online-
Einkauf alles aus einer Hand und auf einen Blick - Shop- und Kontenwechsel werden damit iiberfliissig.

Hierfiir wurde auf endress.com die neue Produktsegmentierung FLEX eingefiihrt. Sie ergénzt die
bisherigen Auswahloptionen und strukturiert das Messgerédte-Portfolio von Endress+Hauser
entsprechend der Kundenbediirfnisse in vier Bereiche: Das Segment «Fundamental» enthélt Basis-
Produkte, die sich einfach auswahlen, installieren und bedienen lassen. «Lean» umfasst zuverlassige
und robuste Instrumente fiir die effiziente Handhabung von Kernprozessen. «Extended» zeigt alle
innovativen Technologien zur Prozessoptimierung. «Xpert» schliefllich vereinigt spezialisierte Produkte
fiir anspruchsvollste Anwendungen. «FLEX hilft damit unseren Kunden, noch einfacher das richtige
Produkt nach ihren individuellen Bediirfnissen zu finden», sagt Nikolaus Kriiger.

Uberarbeiteter E-Commerce-Bereich fiir bestmégliches Nutzererlebnis

Fiir ein besseres Nutzererlebnis wurde zudem auch der E-Commerce-Bereich von endress.com mit
niitzlichen Funktionen erweitert. Benutzer kénnen nun nach der Anmeldung auf ihrem «Mein
Endress+Hauser»-Account all ihre Aktivitdten wie etwa Angebote oder Bestellungen noch komfortabler
verwalten. Zudem wurden die Kontostruktur, der Warenkorb und der Check-Out-Vorgang optimiert.
Der Bestellprozess ist generell schneller geworden. Fiir volle Transparenz sorgt die erweiterte
Auftragsverfolgung: Kunden kénnen den Status ihrer Bestellung jetzt jederzeit und von jedem Endgerét
aus abrufen.
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Mit der neuen Produktsegmentierung FLEX wird die Auswahl von Messgeraten auf der
Endress+Hauser Webseite noch einfacher.
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Die Endress+Hauser Gruppe

Endress+Hauser ist ein global fiihrender Anbieter von Mess- und Automatisierungstechnik fiir Prozess
und Labor. Das Familienunternehmen mit Sitz in Reinach/Schweiz erzielte 2019 mit insgesamt 14.000
Beschéftigten mehr als 2,6 Milliarden Euro Umsatz.

Geréte, Losungen und Dienstleistungen von Endress+Hauser sind in vielen Branchen zu Hause. Die
Kunden gewinnen damit wertvolles Wissen aus ihren Anwendungen. So kénnen sie ihre Produkte
verbessern, wirtschaftlich arbeiten und zugleich Mensch und Umwelt schiitzen.

Endress+Hauser ist weltweit ein verldsslicher Partner. Eigene Vertriebsgesellschaften in 50 Landern
sowie Vertreter in weiteren 70 Staaten stellen einen kompetenten Support sicher. Produktionsstatten
auf 4 Kontinenten fertigen schnell und flexibel in hochster Qualitét.

Endress+Hauser wurde 1953 von Georg H. Endress und Ludwig Hauser gegriindet. Seither treibt das
Unternehmen Entwicklung und Einsatz innovativer Technologien voran und gestaltet heute die digitale

Transformation der Industrie mit. 8.000 Patente und Anmeldungen schiitzen das geistige Eigentum.

Mehr Informationen unter www.endress.com/medienzentrum oder www.endress.com

Kontakt

Martin Raab E-Mail martin.raab@endress.com
Group Media Spokesperson Telefon +41 61 7157722
Endress+Hauser AG Fax +41 61 715 2888

Kégenstrasse 2
4153 Reinach BL
Schweiz
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